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Indledning

Incitare har i oktober 2011 gennemfart en undersggelse af, hvilke udfordringer kommu-
nerne lige nu mener, der er pa aeldreomradet. Undersgagelsen er foretaget som en af-
greenset telefonisk interviewrunde, hvor 20 ledere fra forskellige kommuner har deltaget.
Malgruppen har veeret direkterer, chefer og ledere pa seldreomradet.

Formal

Formalet med undersggelsen var at identificere de vaesentligste udfordringer pa omradet
for at styrke og kvalificere Incitares strategiske overvejelser og udvikling. Et andet formal
har veeret at fa en dialog med nuveerende og eventuelt nye kunder om markedsudvikling
og forventninger til fremtiden.

Indhold

Der er i interviewene spurgt til generelle udfordringer pa aeldreomradet og specifikke ud-
fordringer i forhold til:

e Hjemmepleje

e Plejeboligomradet
e Sygeplejeomradet
e Genoptraening

e Hjeelpemidler

Pa de specifikke omrader er respondenterne blevet bedt om at komme med en vurdering
pa enkeltomrader i forhold til en skala fra 0 til 2:

0 = Ikke p.t. nogen udfordringer hos os
1 = (Aktuel) Er en udfordring/et problem

2 = Meget aktuel udfordring/problemstilling hos os
Resultater fra undersggelsen

Generelle udfordringer pa aeldreomradet

Respondenterne er blevet bedt om at forholde sig til, hvilke generelle udfordringer man
ser pa eeldreomradet p.t. og i den neermeste fremtid. Der er svaret bade pa lukkede
spargsmal og mere abent og bredt. Tabel 1 viser resultaterne pa de lukkede spgrgsmal.
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Tabel 1. Generelle udfordringer pa aldreomradet p.t. og i fremtiden

Procent Antal

Anvendelsen af ny teknologi — velfaerdsteknologi 90 % 18
Snitflade mellem faggrupper — (leon) 65 % 13
Lgbende sikring af produktiviteten/effektiviteten 40 % 8
Snitflader til sygehus — effektive samarbejdsafta-

ler, bedre koordinering, lavere genindlaggelses- 100 % 20
procenter

Arbejdsmiljg — sygefravaer 10% 2
Farre ydelser og feerre borgere 30 % 6
Den demografiske udvikling 65 % 13
Andre omrader? 55 % 11

Samspillet og samarbejdet med sygehus er den stgrste udfordring pa aeldreomradet lige
nu. Hvilket ogsa bekraeftes af de abne (og brede besvarelser) nedenfor. Anvendelse af
velfaerdsteknologi star ligeledes hgijt pa dagsordenen. Det omrade er der spurgt mere
detaljeret til, og det gennemgas senere i rapporten.

Lebende sikring af produktiviteten og effektiviteten i eeldreomradet, giver de fleste kom-
muner udtryk for, er og vil altid veere et fokusomrade, men mange oplever i dag, at der er
rimelig styr pa det. Det samme siges om arbejdsmiljg og sygefraveer. Det er og bgr altid
veere et fokusomrade, men sygefraveeret er i langt de fleste kommuner faldet det sidste
ar.

Kommunernes mere abne besvarelser koncentrerer sig/kan systematiseres om nedensta-
ende omrader:

e Samspil med sygehuset, hvor nggleordene er:
- Det Neaere Sundhedsveesen
- Det kommunale beredskab
- Forebyggelige indleeggelser
- Den nye finansieringsreform
- Komplekse sundhedsaftaler

e Sikring af et generelt hgjere kompetenceniveau for alle medarbejdergrupper.
e Nye malgrupper treeder tydeligere frem og medfarer behov for nye kompetencer hos

medarbejderne eller kombinationskompetence fra flere faggrupper. De nye malgrup-
per kan beskrives som "livsstilsdemente”, f.eks. alkohol-demens.

e Motivation og sikring af, at borgeren udviser en stgrre grad af mestringsevne i deres
eget liv.
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e Sammenhaeng mellem zeldreomradet og det specialiserede omrade bade i forhold til
serviceloven 8 85 og § 83 samt botilbudsviften.

e Organisering og udvikling af BUM, herunder samspil mellem aeldre og det specialise-
rede socialomrade samt generelle udviklingstendenser pa omradet.

e Optimering og effektivisering af organiseringen pa omradet med fokus pa udnyttelse af
stordriftsfordele og kompetenceudvikling af medarbejdere.

Udfordringer pa hjemmeplejeomradet

Pa de specifikke omrader har respondenterne vurderet enkeltomrader pa en skala fra O til
2. Der er efterfalgende beregnet en gennemsnitscore pr. enkeltomrade.

Tabel 2. Udfordringer pa hjemmeplejeomradet

0 = ikke p.t. 2 = meget aktuel Vaegtet
. 1 = aktuelt pro- -
nogen udfordring . problemstilling/- | Procent | Antal | gennem-
blem/udfordring . X
hos os udfordring hos os snitsscore
E:;gv‘:rrede sygepleje- 5% 1 20 % 4 75 % 15 | 100% | 20 1,7
Hverdagsrehabilitering 10% 2 15% 3 75 % 15 100 % 20 1,7
Effektive og palidelige
2 . 259 409 9 7 1009 2 1,1
BTP-malinger via PDA'er >% > 0% 8 35% 00 % 0
Lgbende sikring af ef- 0 0 o 0
fektivitet i driften 11% 2 68 % 13 21 % 4 95 % 19 1,1
:\r:l:?sm"’” - Syge- 10 % 2 85 % 17 5% 1 100% | 20 1,0
Udbud 64 % 9 7% 1 29 % 4 70 % 14 0,6
Total 19% 21 41 % 46 41 % 46 100 % 113 1,2

Delegerede sygeplejeopgaver og hverdagsrehabilitering er de udfordringer pa hjiemmeple-
jeomradet, der af flest vurderes som meget aktuelle. En del kommuner svarer, at de ar-
bejder malrettet med opgaverne, men at det fungerer hensigtsmaessigt og er i drift. Andre
kommuner er knap sa langt med deres implementering.

Om end kommunerne generelt mener, at deres drift er rimelig effektiv, er der pa hjemme-
plejeomradet fortsat en udfordring og en stor bevagenhed pa denne opgave.
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Der er stor forskel pd, hvilken metode eller hvilket redskab kommunerne anvender, nar de
opger deres BTP. Fa af kommunerne anser deres BTP-malinger via PDA'er som vaerende
palidelige. Nogle bruger pa trods af denne viden fortsat resultaterne, og andre laver arlige
manuelle stikpraver.

Udbud af opgaverne i hiemmeplejedistrikter er i dag til overvejelse i enkelte kommuner.
Mange steder er enkeltopgaver som tgjvask og indkgb udliciteret. Flere kommuner har
udarbejdet en udbudsstrategi pa omradet.

En del af kommunerne peger pa, at kompetenceudvikling af medarbejderne er en af de
store udfordringer for hjiemmeplejen. Der kommer nye malgrupper og nye opgaver, der
kraever andre kompetencer og kompetencer pa et hgjere niveau. Behovet opstar bl.a. som
folge af samspillet med sygehuset — Det Neere Sundhedsvaesen, det teettere samarbejde
mellem det specialiserede socialomrade og eeldreomradet samt hverdagsrehabiliterings-
tankegangen.

Kommunerne har desuden fremhaevet fglgende andre udfordringer:

o Kompetenceudvikling af medarbejdere, herunder at opruste og udvide staben af ngg-
lepersoner med seerlig kompetence og seerligt ansvar samt hgjere kompetencekrav i
forhold til psykiatriske borgere, akutfunktioner og observationer — Det Neere Sund-
hedsveesen (flere udsagn).

e Styring af gkonomien pa omradet.

e At fa et omsorgssystem, der bade kan deekke aeldre og det specialiserede socialom-
rade.

e Ny lovgivning pa tilsynsomradet pr. 1. januar 2011.
e Erneeringsomradet.

| interviewene har respondenterne uddybet og kommenteret en del af deres svar. Neden-
for er bemaerkningerne® systematiseret og opstillet i tilfeeldig orden:

o Kommunen er ved at analysere opgaven med delegerede sygeplejeopgaver. Vi ople-
ver mange og stigende ydelser pa omradet. Vi har endnu ikke overblik over, om stig-
ningen skyldes en ny definition, jf. Feelles Sprog |l eller er en reel stigning.

e Kommunen har frit valg pa sygeplejeomradet. Vi er ved at overveje, om kommunen
fortsat gnsker frit valg. Overvejelserne skyldes bl.a. den ggede delegering af sygeple-
jeydelser, som er vanskeligt, nar der samtidig skal samarbejdes med private leveran-
darer.

! Ikke alle bemaerkningerne er medtaget. Der, hvor bemaerkningerne overlapper hinanden og stort set har
samme indhold, er der udvalgt den typiske og mest daekkende bemaerkning. Bemaerkningerne er gengivet
med respekt for det oprindelige indhold og formuleringen.
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o Delegerede sygeplejeopgaver er aktuelt, men ikke noget problem (flere udsagn).
e Hverdagsrehabilitering er meget i fokus, og vi oplever ikke problemer (flere udsagn).

e Vi har arbejdet med hverdagsrehabilitering siden 2009, og der har veeret en stor gko-
nomisk effekt.

e Vi har et mestringsteam, der har ansvaret for hverdagsrehabilitering.

e Vihar lgbende fokus pa en sikring af effektiv drift, men vi har styr pa det. Det har | en
stor andel i (flere udsagn).

o Effektive og palidelige BTP-malinger er et problem. Der er p.t. ikke tillid til de malinger,
der automatisk kommer i vores LIS. Ligeledes er der en udfordring i den generelle an-
vendelse af PDA'er (flere udsagn).

e Den nye lovgivning pa tilsynsomradet medfarer, at vi har behov for enkle redskaber og
modeller, der sikrer tilsynet og den lgbende opfalgning.

Udfordringer pa plejeboligomradet

Tabel 3. Udfordringer pa plejeboligomradet?

Hvilke udfordringer ser du 0 = ikke p.t. no- 1 = aktuelt 2 = meget aktuel Vaegtet
2 1 . g., gen udfordring problem/- problemstilling/- | Procent | Antal | gennem-
a plejeboligomradet?

paplel & ’ hos os udfordring udfordring hos os snitsscore

Match af boli

b::;v af boligtyper og 10% 2 70% | 14 | 20% 4 100% | 20 1,1

Ti - - ™
ilbud til szrlige mal 10% 2 55% | 11 | 35% 7 100% | 20 13

grupper

Ressourcetildeling 58 % 11 21 % 4 21% 4 95 % 19 0,6

:;sek;:“’e'se af service- 47 % 9 47 % 9 5% 1 95 % 19 0,6

Arbejdsmiljg — sygefraveer | 20 % 4 70 % 14 10% 2 100 % 20 0,9

:’:\':;:;a plejebolig- 60 % 9 27% 4 13 % 2 75 % 15 0,5

Total 33% 37 50 % 56 18 % 20 100 % 113 0,8

Pa plejeboligomradet er der ifglge undersggelsen knap sa store udfordringer som pa
hjemmeplejeomradet. De stgrste udfordringer ligger i at sikre et bedre match af behov og
boligtyper/antal samt tilbud til saerlige malgrupper. Flere kommuner har faet udarbejdet en
boliganalyse, der giver pejlemaerker for det nuvaerende udbud og fremtidens behov. Man-
ge kommuner er fortsat i gang med at modernisere den eksisterende boligmasse og ud-
vikle nye boligtyper, f.eks. tryghedsboliger, og botilbud til hjerneskadede.

Kommunerne oplever generelt et fald i efterspgrgslen efter traditionelle plejeboliger, og
nogle er bundet af huslejegarantier. Sa udfordringen er, hvad disse boliger kan anvendes
til i fremtiden.
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Flere kommuner har en delvis aktivitetsbaseret ressourcetildeling pa plejeboligomradet,
der fungerer godt. Den generelle tendens er, at ressourcetildeling pa plejeboligomradet
fungerer hensigtsmaessigt, men at nye boligtyper giver udfordringer.

Andre udfordringer pa plejeboligomradet:

e Valg af styringsmodel i forhold til aftaler om friplejehjem (aktivitetsbaseret eller ram-
mestyret).

Kommentarer og bemaerkninger til plejeboligomradet:

e Kommunen har arbejdet med at fastszette et hensigtsmaessigt mal for deekningsgra-
den pa plejeboliger. Den er blevet nedsat over tid og er p.t. 18 % hos os. Det mal er
ogsa for hgit sat.

e Trenden er, at vi lukker utidssvarende boliger, da der er et mindre behov. Vi oplever
derimod behov for nye boligtyper som tryghedsboliger (flere udsagn).

¢ Kommunen arbejder med udformning af nye boligtilbud til hjerneskadede og demente.
Vi skal ogsa have beskrevet malgruppen pa omraderne.

e Ressourcetildeling pa plejeboligomradet fungerer rigtig godt, men det er jo ogsa Incita-
re, der har udviklet det (flere udsagn).

e Vi har fastlagt modeller til ressourcetildeling pa plejeboligomradet, men mangler endnu
de gkonomiske beregninger og implementering af den nye ressourcetildeling.

e Vihar behov for at fa beskrevet serviceniveauet med udgangspunkt i kravene til "Et
godt hverdagsliv".

o Kommunen vil beskrive serviceniveauet ved at servicedesigne hele organisationen.

e Arbejdsmiljg og sygefraveer arbejder vi meget malrettet med via de lokale MED, og det
med stor succes. Der udvikles meget forskellige og lokalt forankrede tiltag.

e Kommunen har konkrete planer for udbud bade pa hjemmeplejeomradet og pleje-
boligomradet.
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Udfordringer pa sygeplejeomréadet

Tabel 4. Udfordringer pa sygeplejeomradet

Hvilke udfordringer ser du 0 = ikke p.t.. 1 = aktuelt pro- 2 = meget ?I.(tuel Vagtet
3 sygepleicomradet? nogen udfordring blem/udfordrin problemstilling/- | Procent | Antal | gennem-

pa sygeplel ’ hos os & udfordring hos os snitsscore

::":fere"e sygeplejeop- 5% 1 20 % 4 75 % 15 | 100% | 20 1,7

Visitering af ydelser 45 % 9 40 % 8 15 % 3 100 % 20 0,7

?::\:‘;2’:::::: operationelt | .o, 9 45 % 9 10% 2 | 100% | 20 0,7

Indholdsmaessig beskrivel-

se/afklaring af sygepleje-

opgaver. Prioritering af

kliniske sygeplejeopgaver i 10% 2 10% 2 80 % 16 100 % 20 1,7

forhold til radgivning,

sparring, dokumentation

mv.

Voksende udgifter 55% 11 30% 6 15% 3 100 % 20 0,6

Ressourcetildeling 45 % 9 35% 7 20% 4 100 % 20 0,8

Arbejdsmiljg - fravaer 53% 10 47 % 9 0% 0 95% 19 0,5

Total 37% 51 32% 45 31% 43 100 % 139 0,9

Delegerede sygeplejeopgaver er som under hjemmeplejen en stor udfordring for kommu-
nerne (se uddybning i afsnittet om hjemmepleje).

Den indholdsmaessige beskrivelse og afklaring af sygeplejeopgaver er i forlaengelse af
delegerede sygeplejeopgaver og samspillet med sygehus ligeledes en af de store udfor-
dringer. Bade oplistningen af andre udfordringer og kommunernes kommentarer og be-
maerkninger til dette omrade bekreefter dette billede.

Det Neere Sundhedsvaesen og kommunernes bestraebelse pa at imgdega de kommende
opgaver i relation hertil har gjort, at flere kommuner allerede har etableret nye tilbud for at
imadekomme behovene, og endnu flere har gjort sig overvejelser pa omradet.

Der er blandt de adspurgte kommuner delte meninger om, hvilken ressourcetildelings-
model, der fungerer mest hensigtsmaessigt. Flere gnsker at holde fast i rammestyringen
pa omradet, og andre er eller har planlagt at overga til (delvis) aktivitetsstyring.

Kommunerne oplever generelt ikke stigende udgifter pA omradet, men stigende efter-
spgrgsel. Hvilket i fremtiden vil stille store krav til kommunerne om prioritering og uddele-
gering af opgaver for at kunne imgdega den stigende efterspargsel.
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Andre udfordringer pa sygeplejeomradet:

Det Neere Sundhedsvaesen — hvilke kompetencer vil der blive brug for?
Tilpasning af tilbud som fglge af "Det Neere Sundhedsvaesen"
Prioritering af sygeplejeydelser set i lyset af den voksende efterspgrgsel
Behov for harmonisering af ydelser og opgaver

Behov for harmonisering af serviceniveau

Kommentarer og bemaerkninger til sygeplejeomradet:

Kommunen opruster i forhold til at imadega nye opgaver pad omradet, nar sygehuset
pr. 1. januar 2012 etablerer "Feelles akutmodtageafsnit". Det drejer sig bl.a. om etable-
ring af akutteam eventuelt i kombination med akutpladser.

Kommunen skal overtage udskrevne borgere fra sygehuset tidligere og mere kvalifice-
ret samt lave en malrettet indsats. Vi overvejer at aendre pa vores midlertidige boliger
og samle dem i feerre og starre enheder samt koble akutteamfunktioner pa, hvor sy-
geplejersker har ansvaret.

Sygeplejerskerne skal udvise parathed til at indga i aktuelle opgaver i eget hjem i
samarbejde med f.eks. vagtleeger og praktiserende lseger.

| samspillet med sygehuset om bl.a. overdragelse af borgere har vi behov for standar-
diserede forlgb og lgsninger, og gerne lgsninger og tilbud, der er evidens for virker.

| kommunerne er vi generelt ikke gode og villige til at anvende standardiserede Igs-
ninger.

Vi er feerdige med at beskrive og afklare det indholdsmaessige i de fremtidige sygeple-
jeopgaver.

Serviceniveauet er beskrevet pa det faglige omrade (flere udsagn).
Vi har et operationelt ydelseskatalog (flere udsagn).

Vi mangler en beskrivelse af et operationelt serviceniveau, og vi har udfordringer i
forhold til delegerede sygeplejeydelser. Hvordan definerer og afgreenser vi f.eks.
§ 138-ydelser kontra § 83-ydelser? Ligeledes volder det problemer at prioritere
mellem kliniske sygeplejeopgaver og radgivning, sparring og dokumentation.

Der skal findes en balance mellem de konsultative og de udfgrende opgaver.

Kommunen deltager i KL's projekt om dokumentation mv. pa sygeplejeomradet (flere
udsagn).

Vi har p.t. rammestyring pa sygeplejeomradet. Det fungerer ikke hensigtsmaessigt og
vi vil gerne ga over til aktivitetsstyring — pa sigt maske med hjeelp fra jer.
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e Vi har rammestyring pa sygeplejeomradet. Det fungerer godt, og vi gnsker at fortseette
med det.

e Kommunen har p.t. rammestyring pa omradet, men pr. 1. januar 2012 overgar omra-
det til aktivitetsstyring.

e Vioplever et stigende behov for sygeplejeydelser, men da vi har et fast budget, er der
ikke stigende udgifter (flere udsagn).

Udfordringer pa genoptreeningsomradet

Tabel 5. Udfordringer pa genoptreeningsomradet

Hvilke udfordringer ser 0 = ikke p.t. 1 = aktuelt bro- 2 = meget aktuel Vaegtet

du pa genoptraenings- nogen udfordring ble_m/udfor:rin problemstilling/- | Procent | Antal | gennem-

omradet? hos os & udfordring hos os snitsscore

Hverdagsrehabilitering 10% 2 10% 2 80% 16 100 % 20 1,7

Visitering 40 % 8 60 % 12 0% 0 100 % 20 0,6

Beskrivelse af io-

n:f’t s';‘:iiiz:ivzzzram 35 % 7 45% 9 20 % 4 100% | 20 0,9

Samarbejde med sygehu-

set - Genoptraeningspla- 21 % 4 53% 10 26 % 5 95 % 19 1,1

ner

Voksende udgifter 55% 11 35% 7 10% 2 100 % 20 0,6

Ressourcetildeling 35% 7 60 % 12 5% 1 100 % 20 0,7
isering af

g;f:\'::g;i;ﬂ?:g 90 % 18 10 % 2 0% 0 100% | 20 0,1

Samarbejde med private 30 % 6 50 % 10 20 % 4 100 % 20 0,9

Total 40 % 63 40 % 64 20 % 32 100 % 159 0,8

Hverdagsrehabilitering anser kommunerne som den sterste udfordring pa omradet, men
som beskrevet i afsnittet om hjemmeplejen, fungerer det i de fleste kommuner hensigts-
maessigt og er i drift.

F& kommuner oplever generelt voksende udgifter pA omradet, men stort set alle oplever
stigende udgifter til vederlagsfri fysioterapi. Flere kommuner oplever en voksende efter-
spgrgsel og en vaesentlig eendring i udgiftsfordelingen pa § 86-ydelser og § 140-ydelser.
Genoptraening fylder mere og er mere sammenlignet med den vedligeholdende treening.
Genoptraening via genoptreeningsplanerne fra sygehusene visiterer ofte sig selv og tager
en stgrre og stgrre andel af de afsatte midler.

Samarbejdet med sygehuset, herunder genoptraeningsplaner, fungerer efter kommuner-
nes udsagn efterhanden godt.
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Der er stor forskel pd, hvordan og om kommunerne visiterer til omradet. Flere steder fore-
gar visiteringen i driftsenheden, og andre steder er visiteringen delt, sa en del foregar de-
centralt og en anden del i en central visitationsenhed. Flere papeger, at visitering til trae-
ningsomradet er en udfordring, om end de ikke anser den for veerende meget akut.

Der er heller ikke noget helt entydigt billede af, hvordan ressourcetildeling er p& omradet.
Ofte har kommunerne et fast rammebudget, men flere eftersparger en mere dynamisk og
aktivitetsafhaengig ressourcetildeling.

Et par kommuner har succes med udlicitering af dele af treeningsopgaven og har eller
forventer at hgste en gkonomisk gevinst. Flere kommuner ser en udfordring i samarbejdet
med de private fysioterapeuter. Samarbejde med private fysioterapeuter handler om flere
forhold, s& som vederlagsfri fysioterapi, bufferfunktion nar ventetiden pa kommunale ydel-
ser er for hgj samt egentlig udlicitering af treeningsopgaver.

Andre udfordringer pa genoptraeningsomradet:

e Vederlagsfri fysioterapi
e Traeningsindsats for kronikere, sa behovet for fremtidig pleje mindskes

e Treening pa bgrneomradet

Kommentarer og bemaerkninger til genoptraeningsomradet:

e Visitering i forhold til 8 86-ydelser er en udfordring.

e Visitering pa treeningsomradet er delt. Sygeplejersker og terapeuter visiterer til § 86-
ydelser. Genoptraeningsplaner gar direkte ud til driften, og kun visitering til degngen-
optreeningspladser foregar centralt i visitationen.

e Treeningsomradet visiterer selv i dag.

e Der er udviklet og vedtaget en BUM-model pa genoptraeningsomradet. Den skal im-
plementeres fra 1. januar 2012. | samme forbindelse er der beskrevet et operationelt
serviceniveau.

¢ Kommunen har delvis rammestyring, men BUM og aktivitetsstyring i forhold til opgaver
fra sygehuset.

e Kommunen mangler en ressourcestyringsmodel bade i forhold til § 140 og § 86-
ydelser.

e Vioplever stigende udgifter til vederlagsfri fysioterapi (flere udsagn).

e Vihar gennem de senere ar ligget hgjt pa udgifter til treening. Udgifterne er nu pa vej
ned. Kommunen har et mal om at nd landsgennemsnittet.

e Vioplever faldende udgifter pa omradet — godt hjulpet pa vej med udlicitering af en del
af opgaverne. Vi har ogsa budgetteret med en besparelse.
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e Vi har en voksende efterspgrgsel, men et fast budget (flere udsagn).

e Fordelingen mellem § 140 og § 86-ydelser er et problem. § 140-ydelserne fylder for-
holdsvis "for" meget (flere udsagn).

e Vi har et hgijt niveau pa genoptraeningsplaner og et godt samarbejde med sygehuset
(flere udsagn).

e Kommunen har haft § 140-traeningsydelser i udbud. Neeste gang skal ogsa § 86-
ydelser veere omfattet af udbuddet.

e | forbindelse med udbud p& omradet fik vi bade visitering til ydelser og beskrevet et
operationelt serviceniveau pa en del af opgaverne — de opgaver, der var i udbud.

e Pr. 1. maj er der gennemfgart en ny organisering af treeningsomradet.
e Vier ved at justere vores organisering af traeningsomradet.

o Der er et udviklingspotentiale i forhold til samarbejdet med de private fysioterapeuter
(flere udsagn).

o Der er brug for en bredere rehabiliteringsindsats, der gar borgerne i stand til at komme
tilbage i eget hjem. Mange borgere gnsker ikke i dag at fa tildelt en plejebolig, men ef-
terlyser en mellemform. Det kan vaere en "tryghedsbolig".

e Vimangler evidens pa omradet, i forhold til hvad virker og hvad virker ikke. Vi kunne
anske, at der var noget mere forskning pa omradet.

Udfordringer pa hjeelpemiddelomradet

Tabel 6. Udfordringer pa hjeelpemiddelomradet

Hvilke udfordringer ser 0 = ikke p.t. no- 1 = aktuelt bro- 2 = meget aktuel Vaegtet
du pa hjelpemiddelom- | gen udfordring - . . problemstilling/- | Procent | Antal | gennem-
2l blem/udfordring . .
radet? hos os udfordring hos os snitsscore
Lang sagsbehandlingstid 37 % 7 53 % 10 11% 2 100 % 19 0,7
Beskrivelse af opera-
. .. 42 % 8 53% 10 5% 1 100 % 19 0,6
tionelt serviceniveau
Voksende udgifter 74 % 14 21 % 4 5% 1 100 % 19 0,3
?::232'5'( styring af 44.% 8 50 % 9 6% 1 95 % 18 0,6
Total 49 % 37 44 % 33 7% 5 100 % 75 0,6

Langt de fleste kommuner har i dag styr pa deres sagsbehandlingstid og oplever ikke, at
den er lang. Enkelte mener, at den fortsat er for lang, men dog péa vej ned.
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De fleste kommuner har beskrevet et operationelt serviceniveau pa omradet, men er usik-
re pa, om det er arsag til faldende udgifter og kortere sagsbehandlingstid.

Flere peger pa, at en stram faglig og gkonomisk styring af omradet er den vaesentligste
arsag til udviklingen. En enkelt kommune peger pa, at en af arsagerne til de faldende ud-
gifter ligger i en skarp og praecis skelnen mellem forbrugsgoder og hjeelpemidler.

Kommunerne oplever generelt et fald i udgifterne, hvor udgifter til hgreapparater er den
klare undtagelse.

Andre udfordringer pé hjeelpemiddelomradet:

e Behandlingshjeelpemidler, seerligt pa bgrneomradet

e Afgraensning mellem forbrugsgoder, hjeelpemidler og velfeerdshjeelpemidler

Kommentarer og bemaerkninger til hjselpemiddelomrédet:

e Faldende udgifter til hjselpemidler undtagen pa hgreapparater (flere udsagn).

e Vores udgifter er ikke steget, fordi vi er "skarpe" pa at skelne mellem hjaelpemidler og
forbrugsgoder.

e Viforventer stigende udgifter pa grund af ny teknologi og stigende forventninger fra
borgerne.

e Kommunen har beskrevet et operationelt serviceniveau og har en steerk faglig og gko-
nomisk styring af omradet. Det er tiisammen formodentlig arsag til, at vi oplever fal-
dende udgifter.

e Vihar faet et meget bedre samarbejde, efter at der er sket en organisationsaendring,
hvor hjeelpemiddelomradet er lagt sammen med seldreomradet.

e Vierigang med en omorganisering i samarbejde med en anden kommune, hvor vi
hjemtager opgaven. Som fglge af den aendring mangler vi en IT-registrering af alle
hjeelpemidler.

e Der er en problemstilling i forhold til hjeelpemidler og hjemmepleje. Vi mangler at tage
stilling til, hvordan vi forventer, at hjeelpemidlet kan kompensere for hjemmepleje.

Udfordringer med den nye medfinansieringsreform

Kommunerne er desuden blevet spurgt om, hvilke udfordringer de ser som fglge af den
nye medfinansieringsreform.

Der er stor enighed blandt kommunerne om, at den nye medfinansieringsreform vil give
kommunerne store udfordringer. Ligeledes anser kommunerne det for vanskeligt direkte
at pavirke udgifterne til medfinansiering af sygehusene.
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Der er stort politisk og administrativt fokus pa omradet, og nogle kommuner har lavet ana-
lyser som baggrund for kommende beslutninger pad omradet.

Flere kommuner arbejder med konkrete projekter pa omradet med en seerlig bevagenhed
pa de medicinske patienter og kronikerne. Man vil sikre, at kommende tilbud tager hgjde
for de udfordringer, der ligger i den nye medfinansiering, samt lige sa veesentligt de nye
arbejdsmetoder sygehusene tager i brug fra 1. januar 2012 med "Feelles akutmodtagelse".
Kommunerne vil gerne imgdega genindlaeggelser, arbejde med akutteam, gge antallet af
akutpladser og helt generelt sikre, at medarbejdernes kompetencer matcher de nye ud-
fordringer.

Kommentarer og bemaerkninger til den nye medfinansieringsreform

e Der er mange udfordringer (flere udsagn).

e Viseringen nye udfordringer pa kort sigt, men de kommer nok. Spgrgsmalet er, om vi
overhovedet kan pavirke vores udgifter til at medfinansiere sygehusene.

e Vifglger manedligt den centrale statistik pA omradet, men er meget i tvivl om tallene
er palidelige. Det er ogsa et spgrgsmal, om vi overhovedet kan pavirke udgiften. Sy-
gehuset skal nok sgrge for, at sengene er belagt enten med vores patienter eller na-
bokommunens eller med en anden malgruppe.

Vi sgger gennem et gget samarbejde med sygehusene at finde mere kvalificerede
samarbejdsformer. Bl.a. gennemgar vi konkrete cases (audit) for at fa et realistisk bil-
lede af hinandens hverdag.

e Der er stort politisk og administrativt fokus pa emnet. Vi har lavet en analyse, som skal
danne baggrund for en planlagt temadag i kommunen.

e Vi skal kunne imgdegéa genindleeggelser pa sygehuset saerligt i forhold til de medicin-
ske patienter og kronikerne. Det betyder, at vi skal have et beredskab, sa vi kan yde
akut bistand, og sa skal vi hgjne vores faglige niveau.

Udfordringer med velfeerdsteknologi

Velfeerdsteknologi star meget hgjt pa dagsordenen hos kommunerne. Alle har eller for-
venter at fa stor fokus pa omradet.

Flere kommuner er langt pa omradet og har arbejdet meget malrettet med det. Andre har
lige taget fat pa det eller forventer at gare det i den neermeste fremtid. Nogle af de kom-
muner, der s& smat er gaet i gang, efterlyser mere struktur og fokusering i deres arbejde.
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Kommentarer og bemaerkninger til velfeerdsteknologi:

e Der skal mere struktur p& omradet, og kommunen er ngdt til at fokusere sin indsats
(flere udsagn).

e Viforventer at fa stor fokus pa det omrade, og kommunen har for fgrste gang afsat en
pulje til velfeerdsteknologi (flere udsagn).

e Det er virkeligt et hgijt prioriteret omrade. Kommunen har ansat en fuldtidsmedarbejder
til det, og vi er med i et samarbejde: Living Lab.

e Vi har ansat en velfaerdsteknologisk konsulent og har meget fokus pa omradet. Vi var
tidligt ude for at afprgve konkrete redskaber, sd som robotstavsuger, robotgreess|a-
maskiner, digitalt Iasesystem, telemedicin og videoudskrivninger. Anvendelse af vel-
feerdsteknologi har veeret en medvirkende arsag til, at vi har kunnet gennemfgre en
meget stor besparelse pa eeldreomradet.

e Vi har faet udarbejdet en digitaliseringsstrategi med handleplan. Nu mangler vi en ud-
mgntning af den.

e Kommunen har udarbejdet en digitaliseringsstrategi pa velfaerdsteknologi, hvor vi for-
holder os til velfeerdsteknologiens betydning bl.a. i forhold til: Borgerens mulighed for
selvsteendighed, arbejdsmiljg for medarbejderen, magdet mellem bruger og medarbej-
der og spin-off i forhold til den gkonomiske gevinst.

Konklusion

Undersggelsen tegner bade et meget klart billede, men ogsa et mere varieret og nuance-
ret billede af udfordringer og tendenser pa aeldreomradet. Det Neere Sundhedsveesen og
velfeerdsteknologi er to klare udfordringer, kommunerne mener at sta over for.

Velfeerdsteknologien er i sin vorden de fleste steder, men ingen af kommunernes er i tvivl
om, at en del af deres fremtidige arbejde kommer til at omhandle anvendelse og inklude-
ring af velfaerdsteknologi i aeldreplejen. Der skal ske en fokusering i kommunerne og en
prioritering af indhold og omrader. Nogle af de opgaver, kommunerne star over for i den
forbindelse, er:

e Udarbejdelse og implementering af en velfeerdsteknologisk strategi.
e Organisering og fastleeggelse af nye arbejdsgange ved indfarelse af ny teknologi.

e Synliggarelse af hvad kommunen forventer at opnd. Og ger de sa det? @konomisk,
organisatorisk og i forhold til oplevet brugerkvalitet.

o Effektmaling — far og nu.

e Evaluering af projekter eller tiltag.
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| slipstrammen pa udfordringerne om Det Neere Sundhedsveesen udspringer en reekke
andre udfordringer og problemstillinger for kommunerne i dag:

e Kompetenceudvikling og kompetencelgft

e Tilpasning af tilbud som fglge af "Det Neere Sundhedsveaesen"

e Prioritering af sygeplejeydelser set i lyset af den voksende efterspgrgsel
o Delegerede sygeplejeydelser

Hurtigere udskrivning fra sygehus og behovet for akutindsatser i eget hjem stiller krav om
specialiseret viden hos sygeplejersker. Delegering af sygeplejeydelser stiller krav til assi-
stenter og til dels hjeelpergruppen. Hjeelpergruppen skal bl.a. gge deres observations-
kompetence.

| kommunernes bestreebelse pa at matche sygehusets adfaerd og prioriteringer opretter
mange kommuner i dag akutteam, seerlige modtageenheder méaske i kombination med
akutpladser. Disse tilbud bliver hovedsagelig bemandet med sygeplejersker. Til varetagel-
se af disse opgaver er der i seerlig grad brug for specialiseret sygeplejefaglig kompetence.
For at imgdekomme denne stigende efterspgrgsel — uden at udvide budgetrammen til
sygepleje — er der et stort behov for at kunne prioritere sygeplejeydelser samt et incita-
ment og behov for at kunne delegere sygeplejeopgaver til social- og sundhedsassistenter.

Hverdagsrehabilitering og rehabilitering. Der er sket, om ikke et paradigmeskifte, sa en
bevidst eendring af fokus i eeldreplejen fra at fokusere pa omsorg og pleje til nu at fokuse-
re pa rehabilitering og hverdagsrehabilitering. Alle kommuner i undersggelsen giver udtryk
for, at de arbejder malrettet og ofte med succes med omradet. Enkelte kommuner giver
udtryk for, at de overvejer og planleegger at lade rehabiliteringstankegangen veere grund-
lag for hele organiseringen af seldreomradet.

Styring og effektivisering vil ligeledes altid sta hgjt pa listen over kommunernes udfordrin-
ger. Opgaver med lgbende sikring af effektiviteten i driften, beskrivelse af serviceniveau
og ressourcetildeling vil veere i fokus. Der bliver udviklet nye metoder og tilgange, men en
reekke af de eksisterende metoder og tilgange bliver fortsat efterspurgt og anvendt.

Pa en veesentlig del af eeldreomradet — fritvalgsomradet — er BUM et lovkrav og har veeret
det i flere ar (siden 2003). Mange kommuner har indfart en eller anden form for BUM i
forbindelse med styring af de gvrige sociale omrader. BUM-modeller pa de gvrige sociale
omrader varierer fra en ren BUM-model til modificerede modeller og mere dialogbaserede
modeller. Flere kommuner giver udtryk for et gnske om en bedre mulighed for tveerfaglig
koordinering og vidensdeling samt teettere dialog med udfarerniveauet. Ligeledes peger
flere og flere kommunen pa behovet for, at det traditionelle seldreomrade og det speciali-
serede socialomrade ser bevillinger og opgaveudfgrelse i en taettere sammenhaeng.

Udbud pd aeldreomradet fylder meget forskelligt hos kommunerne. | den ene ende af ska-
laen er der kommuner, der allerede har gode erfaringer med udlicitering af opgaver, samt
kommuner, der har meget konkrete planer om udbud pa plejeboliger og hjemmeplejedi-

strikter. | den anden ende af skalaen er de kommuner, hvor udbud hverken er pa dagsor-
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denen eller forventes at komme det. Udlicitering af enkeltopgaver som tgjvask, indkgb og
transport har flere kommuner gode erfaringer med.

Arbejdsmiljg og fraveer er ikke et af de omrader, kommunerne selv umiddelbart angiver
som en meget akut udfordring. Maske fordi sygefraveeret i kommunerne pa de store
driftsomrader er faldende. Men alle anser det for veerende en lgbende og veesentlig opga-
ve, der skal arbejdes malrettet og fokuseret med.

Flere kommuner er i gang med omstillinger pa boligomradet. Efterspgrgslen efter alminde-
lige plejeboliger er faldende, men der eftersparges boliger til szerlige malgrupper, f.eks.
yngre handicappede, borgere med seerlige problemer og tryghedsboliger til seldre. Mange
kommuner er saledes fortsat i gang med enten at modernisere eller at nedleegge utidssva-
rende boliger.

Der er to meget konkrete gkonomiske udfordringer i stort set alle de deltagende kommu-
ner:

e Vederlagsfri fysioterapi
e Tilskud til hgreapparater

Vederlagsfri fysioterapi er der flere kommuner, som gnsker eller som er i gang med at
analysere for at konkretisere problemerne og iveerkseette en handleplan for nedbringelse
af udgifterne.
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